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Estresse e seus agravos nos graduandos de enfermagem com vinculo
empregaticio na area da salde — uma nova realidade

Stress and its effects on undergraduate nursing students working in
the health sector - a new reality

Cristiane Bernadete Tassi!

RESUMO

A formacéo académica é fundamental para a qualificacao profissional e sua competéncia
depende das condi¢des adequadas do meio fisico, a qualidade do ensino tempo de estudo,
concentracdo e do nivel de atencdo. O presente estudo tem por objetivo analisar o nivel
de estresse e seus agravos apresentados em graduandos de enfermagem com vinculo
empregaticio na area de saude. O estresse € um assunto de ampla extensao e que ocupa
lugar em destaque nos varios meios de comunicacao, os fatores de risco do estresse devem
ser considerados para que sejam criadas medidas preventivas que zelam pelo trabalhador,
preservando as boas condi¢Ges mentais e fisicas, respondendo assim as demandas do dia-
a-dia profissional e pessoal.
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ABSTRACT

Academic training is fundamental for professional qualification and its competence
depends on the appropriate conditions of the physical environment, the quality of teaching
time of study, concentration and the level of attention. The present study aims to analyze
the level of stress and its injuries presented in nursing graduates with an employment
relationship in the health area. Stress is a matter of great extension and occupies a
prominent place in the various media, stress risk factors must be considered in order to
create preventive measures that care for the worker, preserving the good mental and
physical conditions, thus responding the demands of the professional and personal day-
to-day.
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1 INTRODUCAO GEN TR UNIVEREITARID

A palavra estresse tem a seguinte definigdo: “conjunto de reagdes do organismo a
agressdes de origens diversas, capaz de perturbar o equilibrio interno” (FERREIRA,
2004).

O estresse ¢ um elemento extrinseco a toda doenca, sendo capaz de modificar a
estrutura quimica do corpo. Ele é revelado através da Sindrome Geral da Adaptacdo
(SGA) que, além de perda consideravel de peso, causa taquicardia, sudorese e tremedeira
(SEYLR, 1959 apud FILGUEIRAS; HIPPERT, 1999).

O estresse € um efeito comum quando o corpo necessita passar por uma adaptacao
frente a um agente estressor, responsavel por proporcionar o estresse. Apresentando dois
tipos de alteragdes no corpo, primeiramente acontecerd a quebra do sistema imunoldgico
e, posteriormente ird ocorrer a defesa do sistema. A tentativa de defesa pelo organismo é
caracterizada como SAG. (SELYE, 1956 )

A Sindrome da Adaptacdo Geral (SAG) € construida sobre uma triade de trés
etapas, sendo necessario que ocorra as trés (SEYLE, 1956). Primeira etapa (ALARME):
ocorrerao respostas fisicas, como a estimulacdo do sistema nervoso simpatico, aumento
dos batimentos cardiacos e o deslocamento da corrente sanguinea para os musculos
esqueléticos (SEYLE, 1976 apud MYERS, 2006). Esperara-se que ocorra uma adaptacao
a estas estimulacdes fisicas para que o organismo retome ao seu equilibrio. Caso nédo
ocorra, o individuo ird progredir para as demais fases da sindrome (MARQUES; ABREU,
2009). De acordo com Lipp (2000), esta fase é conhecida também como estresse positivo,
onde ocorre producdo de adrenalina, levando o sujeito a se sentir mais dispositivo e
criativo.

Segunda etapa (RESISTENCIA): nesta etapa o organismo continua sofrendo com
alteracOes fisicas, que aqui estdo ocorrendo de forma continua (SEYLE, 1976 apud
MYEERS, 2006). Porém, existe uma mudanca na forma como esta reacéo é apresentada,
pois nesta fase irdo aparecer como sintomas o0 cansacgo e desgaste fisico, onde novos
eventos irdo somar para que o estresse continue ocorrendo (MARQUES; ABREU,
20090). E a fase de maior vulnerabilidade do sujeito, ficando este mais suscetivel &s
doencas virais e bacterianas (LIPP, 2000).

Terceira etapa (EXAUSTAO): Nesta fase ja foram esgotadas todas as tentativas
de criacdo de mecanismos para enfrentar situacfes estressoras, ou, 0 organismo ja foi

levado ao seu esgotamento. A partir disto, existe uma queda na imunidade corporal e
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psiquica, podendo deixar o organismo vulneravel ao aparecimento de doengas eevrrevwiversitario

(MARQUES; ABREU, 2009). Este evento é conhecido como distresse, ou seja,
“cogni¢des negativas, que sdo vividas como estressoras as quais se fazem acompanhar
pelas conseqiiéncias reagbes cronicas” (GUIMARAES; FREIRE, 2004 apud
MARQUES; ABREU, 2009). Neste momento, a pessoa esta mais propensa as doencas
como depressao, Ulcera, psoriase e pressao alta (LIPP,2000).

Seguindo esta mesma logica, Lipp (2000), define estresse como uma resposta do
corpo constituida por elementos fisicos, psiquicos e hormonais, que sdo apresentados
guanto existe a necessidade de uma adaptacdo frente a situacbes de grande relevancia.
Essas situacGes podem gerar uma adaptacdo positiva e negativa. O conceito de estresse
positivo estd ligado & fase de alerta onde ocorre uma grande producdo de adrenalina,
fazendo com que o sujeito se torne mais ativa. Porém, essa fase de produtividade nédo
perdura, pois é impossivel o individuo ficar em alerta por muito tempo sem que esse
estresse excessivo seja prejudicial. Apds isso, ocorre a fase de estresse ideal, que se
resume na capacidade de sair e entrar em alerta, mantendo a homeostase do organismo.
Caso esta capacidade de transicao entre as fases ndo seja desenvolvida, ocorre o estresse
negativo, que constitui no esgotamento (LIPP, 2000). Assim como Hans Selei, Lipp
(2000) também divide o modelo tedrico de estresse em fases. Sendo assim, utiliza as fases
descritas por Selye, e acrescenta mais uma, tornando agora 0 modelo quadrifasico, sdo
elas: alarme, resisténcia, quase exaustdo e exaustdo. A fase de quase exaustdo. A fase de
quase exaustdo ocorre quando ndo é possivel manejar a tensdo. Ja ndo ocorre mais
resisténcia fisica e emocional, e sim a quebra do sistema imunolégico, que acontece
devido a alta producdo de cortisol. Ocorre uma sensacao de ansiedade muito maior do
que nas outras fases e as doencas comecam a surgir (Lipp 2000).

O contato direto de estudantes da area da saude com outros seres humanos 0s
coloca diante da propria vida, de sua prépria satde ou doencas, de seus préprios conflitos
e frustracbes. Esse movimento identificatorio coloca-os em risco de desenvolverem
mecanismos rigidos de defesa que podem prejudica-los, tanto no ambito profissional
quando no pessoal (NOGUEIRA-MARTINS, 2002).

Silva e colaboradores (2011) definem o estudante de enfermagem como um
sujeito que buscou uma formacao que o proporcionasse o cuidado com a vida de outros
seres humanos. Durante o processo de formagéo destes académicos séo abordados temas
como: competéncia técnica, morte e situacdes de sofrimento. Tais temas podem tornar-se

agentes estressores.
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As exigéncias atuais estdo fortemente marcadas pelo crescimento da cevrrevnviversirasio

produtividade e insercdo de novas tecnologias, situages que pode estar associada a busca
pela qualificacdo profissional. Com isso, profissionais de nivel médio da enfermagem
estdo buscando a graduacdo como um meio de crescimento pessoal, profissional e de
conhecimento (TAKAHASHI 2003).

Em decorréncia da situagcdo socioecondmica da sociedade em que se vive
atualmente, muitas pessoas precisam trabalhar para estudar a fim de conseguir pagar 0s
cursos (TAKAHASHI 2003).

Em se tratando das principais dificuldades encontradas pelos académicos
trabalhadores, a sonoléncia diurna € prevalente. A fadiga, segunda dificuldade citada,
vem a ser uma consequéncia da falta de tempo para dormir. Em decorréncia destes fatores,
manter a concentracao durante o periodo de aula e estagios pode configurar-se como uma
dificuldade aos sujeitos e prejudicar o aprendizado, além de dificultar o trabalho no dia
seguinte, pois o aluno ndo esta descansando para ter atencdo suficiente para atender as
pessoas (FONSECA 2013).

O sedentarismo esta presente na vida de muito na vida de muitos académicos do
periodo noturno, e pode estar relacionado a falta de tempo e de motivacao para a pratica
de exercicios fisicos, (QUADROS; PETROSKI; SOARES; ROTENBERGL;
LANDSBERGIS 2009). O que preocupa, considerando que é um fator de risco
significativo para um possivel desenvolvimento de doenca arterial coronariana (ALVES
; MARQUES ; 2009).

Sendo assim, o estudante é um sujeito vulneravel ao adoecimento em decorréncia
do trabalho, considerando que se exp8e constantemente a jornadas duplas pelas préaticas
de estagios e aulas, concomitantes com suas atividades laborais e familiares, podendo ser
vitimados pela “sindrome de Burnout” (FONSECA 2013).

Situacdes de estresse podem estar presentes no decorrer do curso de graduacao,
independentemente do periodo de formagéo. O estresse &€ um agravo comum no cotidiano
da enfermagem. Estudos demonstram que a prevaléncia de sofrimento mental € comum
entre os profissionais e condi¢des de trabalho adversas podem contribuir para estes
agravos, tais como condices inadequadas do ambiente fisico, sobrecarga fisica e
psicologica, tempo de horas de trabalho igual ou superior a 10 horas por dia de trabalho
em turnos (o que implica ter menos tempo para os filhos e para a vida familiar), violéncia
fisica e verbal, exigéncias por parte dos usuarios/pacientes e seus familiares,
(MALINAUSKIENE; LEIOYTE; MALINAUSKAS). Irregularidades ou problemas
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alimentares, refor¢ados pelo consumo excessivo de cha e café, dificuldades na cevre vnviversirasio

administracdo do tempo para as refeicoes, entre outras (KANE. STRESS 2009).

O estudo dos fatores e condigdes de risco e dos agravos associados com o trabalho
pode ser realizado na dimensdo coletiva e individual, os estudos sobre a sindrome do
desgaste profissional no Brasil ainda sdo escassos e muitos profissionais ndo conhecem
esta sindrome. Diante destas consideracdes € de fundamental importancia que os
profissionais de salde estejam atentos para 0s aspectos ocupacionais durante a realizagdo
da historia clinica, incluindo nesta uma anamnese ocupacional, ndo somente quando ha
suspeita de qualquer agravo a salde resultante do trabalho, mas como parte rotineira da
consulta. (MEDRONHO, 2011).

O estresse no ambiente universitario pode ser definido como as reagdes fisicas e
emocionais que ocorrem quando as exigéncias curriculares excedem as capacidades, 0s
recursos ou as necessidades dos estudantes (SILVA et al;2011).

A graduacdo em enfermagem é um curso que exige atencdo dos estudantes, no
conteido que esta sendo ensinado pelo professor, para que se tenha um bom entendimento
e assim melhor compreensao do estudo, que sera de grande valor no campo de estagio e
na vida profissional. A complexidade deste curso e o lidar com os limites humanos fazem
com que o estudante frequentemente desenvolva sentimentos de incapacidade frente as

atividades exigidas durante sua formacéo profissional (SILVA et al.;2011).

2 METODOLOGIA

A pesquisa em questdo é do tipo quantitativo descritivo e longitudinal. A pesquisa
descritiva e quantitativa, segundo Lakatos (2003), tem como razdo para se conduzir,
inicialmente, para descobrir quantas pessoas de uma determinada populacdo compartilha
uma determinada caracteristica, ou um grupo de caracteristicas a serem analisadas.
Vergara (2005) cita a pesquisa descritiva como sendo aquela que “exp0de caracteristica de
determinada populacdo ou de determinado fendmeno™ e pode também estabelecer as
correlagOes entre as suas varidveis e definir a sua natureza. A pesquisa descritiva ndo tem
0 compromisso de explicar os fendBmenos que descreve, embora sirva de base para tal
explicacdo.

A pesquisa foi feita apos a aprovacao no comité de Etica do Hospital Paranaense
de otorrinolaringologia LTDA — IPO com o nimero de aprovagdo 2.287,735 tendo como

pesquisadora Beatriz Essenfelder Borges.
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Para a pesquisa foi utilizado a analise do questionario da BURNQUT cevrrovnivensiranio

ELABORADO E ADAPTADO POR CHAFIC JBEILI, INSPIRADO NO MASLH
BURNOUT INVENTORY.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

Ap0s a coleta de dados, os resultados foram analisados e divididos em duas etapas:

1° etapa: caracterizacao dos sujeitos.

2° etapa: analise do questionario PRELIMINAR DE IDENTIFICACAO DA
BURNOUT ELABORADO E ADPTADO POR CHAFIC JBEILI INSPIRADO NO
MASLACH BURNOUT INVENTORY.

3.1 CARACTERIZACAO DO SUJEITO
Foram distribuidos 30 questionarios entre os académicos de enfermagem com

vinculo empregaticio e todos foram respondidos em media de 5 minutos.

Gréfico 1: Caracteristicas pessoais e familiares
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Fonte: o autor, 2017. Utilizando o instrumento adaptado de Chafic Jbeili, inspirado no Maslach Burnout
Inventory — MBI.

Analisando o grafico n° 1, verificamos que o perfil da maioria é de mulheres
(76.7%), com a idade média entre 20-40 anos (46,7%) e entre 41-50 anos (13,3%), sendo
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que (56,70%) casados, (30%) solteiros e (13,3%) com unido estavel, da cevreevnivensimanio

populacéo estudada (63,3%) com filhos e (76,70%) afirmaram que o cOnjuge trabalha.
Bernik afirma que mudancas no decurso da vida, sejam elas boas ou ruins, séo
caracterizadas por possuir o potencial efeito de repercutir em condi¢cdo de estresse. O
autor exemplifica mudanca com situacGes de casamento, nascimento de um filho,
divorcio, iniciar um novo emprego, morar longe da familia, entre outras. No nosso estudo,
a mudanca que existe a principio é o ingresso na universidade. O aluno inicia uma nova
fase em sua vida e isso € um fato claramente caracterizado como mudanca, e, portanto, é
considerado como uma situacdo estressora. Ou seja, esta é traduzida em circunstancias de
adaptabilidade imediata como o ingresso na graduagdo ou o cursar de disciplinas que

exijam um primeiro contato com préticas laboratoriais.

Grafico 2: Caracteristicas laborais
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Fonte: o autor, 2017. Utilizando o instrumento adaptado de Chafic Jbeili, inspirado no Maslach Burnout
Inventory — MBI

Observando o grafico n° 2, percebemos que grande parte dos participantes (90%)
atua como técnicos de enfermagem, quanto ao tempo de profissdo (20%) tem entre 04 e
10 anos, sobre o intervalo de jornada (40%) geralmente as pratica, (20%) raramente

pratica, (20%) as pratica obrigatoriamente, (3,3%) as pratica ocasionalmente e (16,7%)
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ndo deram opinido e em relacdo ao turno trabalhado (50%) trabalham de cevrrovnivensiranio

manha, (43,3%) no turno da tarde e (6,7%) no turno da noite, o uso de medicacOes
controladas s&o usados por (13,3%) da populacéo estudada.

Molina contempla que a exacerbagdo no cumprimento de tarefas pelo homem no
cotidiano das grandes cidades € uma das mais marcantes situacfes geradoras de estresse.
A elevada dose diaria dos mais diversos afazeres torna o homem urbano uma vitima da
construcdo do seu proprio progresso e o estresse é entdo deflagrado. Em certos periodos
do curso, a irregularidade dos horarios destinados a realizacdo das atividades, no
transcorrer da semana, repercute de forma negativa no que € lembrado pelos alunos. Em
certos momentos, ha um excesso de atividades, o que ocasiona uma inabilidade de atender
as demandas, gerando tensdo e, por conseguinte, estresse. Outras vezes, 0 aluno se
defronta com situacdes livres de afazeres académicos, tornando-se confuso e inapto. E €
justamente esta percepcao confusa quanto a realizacao de suas atividades académicas que
resulta em sentimentos tipicos de estresse nos alunos, como desgaste e sentimentos de
inabilidade. Como exposto anteriormente, encontramos que as circunstancias estressoras
estdo presentes em diversas ocasides da graduacdo. Contudo, em determinados periodos
do curso, a situacdo de estresse é apontada de forma notdria e mais incisiva em detrimento

de outros.

Gréfico 3: Uso de medicacédo
Uso de medicacbes
controladas

Sem uso de medicagdes
controladas

Total=100

Fonte: o autor 2017. Utilizando instrumento adaptado de Chafic Jbeili, inspirado no Maslach Burnout
Inventory — MBI

O grafico n° 3 nos mostra que a maioria declarou que nao faz uso de medicacfes

controladas.
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Para a identificacdo da sindrome de BURNOUT nos académicos de cevrmovnivensiranio

enfermagem, foi utilizado o questionario JBEILI. Segundo o modelo processual de
burnout de MASLACH (1976) onde relata que a exaustdo emocional é associada a
dificuldades de conciliar trabalhos académicos, curso, realizacdo de provas, trabalho,
familia e lazer, os resultados da pesquisa ndo confirmaram a hipdtese de que a exaustdo
emocional é a primeira dimenséo de burnout, durante o estudo foi encontrado dificuldades
na busca de dados relacionados ao tema devido a escassez na literatura, dificultando a
comparacao dos resultados obtidos ja que existe desarmonia entre os valores apresentados

e a sindrome de burnout.

3.2 ANALISE DO QUESTIONARIO

Tabela 1: Caracteristicas psicofisicas em relacdo ao trabalho
Caracteristicas Psicofisicas em relacdo ao trabalho  Nunca  Anual Mensal Semanal Diario

Sinto-me esgotado emocionalmente em rela¢do ao meu 10% 10% 40% 23% 17%
trabalho
Sinto-me excessivamente exausto ao final da minha 6% 3% 27% 27% 37%

jornada de trabalho

Levanto-me cansado e sem disposicao para realizar 23% 13% 27% 10% 27%
meu trabalho

Envolvo-me com facilidade nos 40% 10% 20% 13% 17%
problemas dos outros

Trato algumas pessoas como se fossem da minha fami- 13% 16% 17% 17% 37%

lia

Tenho que desprender grande esforco para realizar mi- 43% 17% 23% 10% 7%
nhas tarefas laborais

Acredito que poderia fazer mais pelas pessoas assisti- 10% 10% 27% 13% 40%

das por mim
Sinto que meu salério é desproporcional as fungdes 13% 13% 24% 3% 47%

gue executo

Sinto que sou uma referéncia para as pessoas que lido 7% 0% 34% 21% 38%
diariamente
Sinto-me com pouca vitalidade, desanimado (a) 33% 17% 13% 17% 20%
N&o me sinto realizado com meu trabalho 40% 24% 13% 10% 13%
N&o sinto mais tanto amor pelo meu trabalho como an- 47% 10% 17% 13% 13%
tes
N&o acredito mais naquilo que realizo profissional- 67% 13% 7% 10% 3%
mente

71




Arquivos de Saude do UniSantaCruz. Curitiba. v.1. n.1, p. 63-77. 2023. ISSN 2965-2782

—

UniSantaCruz
Sinto-me sem forcas para conseguir algum resultado 46% 18% 18% 14% 4%
significante
Sinto que estou no emprego apenas por causa do sala- 84% 10% 3% 0% 3%
rio

Tenho me sentido mais estressado com as pessoas que 33% 27% 13% 10% 17%
atendo

Sinto-me responsavel pelos problemas das pessoas que 60% 17% 7% 3% 13%
atendo

Penso que ndo importa o que eu faga nada vai mudar 47% 24% 3% 13% 13%

no meu trabalho
Sinto que ndo acredito mais na profissdo que exerco 7% 3% 14% 3% 3%

Fonte: o autor, 2017. Utilizando o instrumento adaptado de Chafic Jbeili, inspirado no Maslach Burnout
Inventory — MBI

Por meio da tabela n° 1, podemos verificar que grande parte dos participantes se
sente esgotada emocionalmente e excessivamente exausta ao final da jornada de trabalho,
porém a maioria também é realizada em exercer a profissdo e também consegue separar
0 pessoal do profissional (com o que diz respeito aos problemas de outras pessoas,
inclusive pacientes).

Os resultados foram obtidos por meio de respostas apresentadas pelo questionario
preliminar de identificacdo da burnout, elaborado e adaptado por Chafic Jbeili, inspirado
no Maslach Burnout inventory sobre quais situacdes sdo geradoras de estresse no
transcorrer da jornada académica.

Os graduandos de enfermagem vivenciam o sentimento de estresse, sendo que as
mulheres, académicos com companheiros e 0s que estdo no ultimo periodo tem a
possibilidade de apresentar estresse.

Ao término da pesquisa observou-se que a Sindrome de Burnou encontra-se de
forma moderada nos graduandos de enfermagem

Para a analise da pesquisa foi escolhido a Faculdade Santa Cruz, devido a jornada
académica ser presidida por estagios obrigatérios, trabalhos seguidos de provas e jornada
cientifica, além da pressdo sofrida muitas vezes pelos docentes em relacéo as provas, tudo
isso apds uma jornada cansativa do trabalho sem ter tido tempo discernimento para o
estudo.

Em razéo da sobrecarga de atividades e do necessario cumprimento de tarefas, o

aluno afasta-se do seu convivio familiar e social, 0 que o leva ao isolamento. Realizar
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atividades voltadas mais especificamente para sua area de atuacao académica cevrre vnviversiranio

impede que esse aluno desfrute outros aspectos da vida importantes nessa fase de
formagéo humana.

Apos o levantamento dos fatores de estresse mais relatados, considera-se que a
qualidade de vida dos estudantes, em geral, e com os estudantes de enfermagem em
particular, deve ser uma preocupacéo presente daqueles que trabalham com a formagéo
profissional desses individuos. Determinar os fatores de estresse pressupde recursos para
prevenir os maleficios provocados por essas emocdes. Desenvolver métodos de
orientacdo e treinamento para prevenir disfuncdes e distdrbios emocionais deve ser uma
meta centrada nos cursos de graduacéo.

Um dos achados obtidos por este estudo foi o nivel baixo de estresse, o que
contradiz estudos anteriores, talvez pela falta de veracidade nas respostas obtidas pela
populacdo ou pela populagdo estudada ser insuficiente, devido a isso ndo foi possivel
obter o resultado esperado.

Em razéo da sobrecarga de atividades e do necessario cumprimento de tarefas, o
aluno afasta-se do seu convivio familiar e social, 0 que o leva ao isolamento. Realizar
atividades voltadas mais especificamente para sua area de atuacdo académica impede que
esse aluno desfrute outros aspectos da vida importantes nessa fase de formagéo humana.

Ap6s o levantamento dos fatores de estresse mais relatados, considera-se que a
qualidade de vida dos estudantes, em geral, e com os estudantes de enfermagem em
particular, deve ser uma preocupacdo presente daqueles que trabalham com a formacao
profissional desses individuos. Determinar os fatores de estresse pressupde recursos para
prevenir os maleficios provocados por essas emocOes. Desenvolver métodos de
orientacdo e treinamento para prevenir disfungdes e distirbios emocionais deve ser uma

meta centrada nos cursos de graduacéo.
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